KRS TRAVEL SDN. BHD.

No 513, Jalan Warisan Puteri
Bandar Warisan Puteri 70400 Seremban GAMBAR
Negeri Sembilan Darul Khusus.

Tel : 06-761 3666

Email (1) : krstravelhg@gmail.com
Co. No: 477239-X KPK/LKU No: 3590 Email (2) : krs_travel@hotmail.com

A. BUTIR-BUTIR PEMOHON

NAMA PEMOHON :
NAMA IBU :
NO KP : T/LAHIR : TEMPAT LAHIR :
JANTINA : STATUS : PEKERJAAN :
ALAMAT RUMAH :
ALAMAT PEJABAT :
NO. TELEFON : (R) : (PEJ) ; (HP) :
NO PASSPORT : TEMPAT DIKELUARKAN :
TARIKH DIKELUARKAN : : TARIKH TAMAT :
B. PAKE)

JENIS PAKEJ : BIASA / SEDERHANA / ISTIMEWA : TARIKH BERTOLAK :
PENERBANGAN : TARIKH KETIBAAN :

' C. BUTIR-BUTIR KELUARGA YANG TURUT SERTA
NAMA : PERTALIAN : UMUR :
NAMA : PERTALIAN : UMUR :

BILIK YANG DICADANGKAN :

D. BUTIR-BUTIR WARIS DI MALAYSIA

NAMA : PERTALIAN :
ALAMAT :
NO TELEFON (RUMAH) : NO TELEFON (PEJ) :

E. BUTIR-BUTIR KESIHATAN
JENIS PENYAKIT : UBAT DIGUNAKAN :

F. MAKLUMAT EJEN / PENCADANG:

NAMA: NO. TELEFON:

UNTUK KEGUNAAN PEJABAT
BORANG VISA BAYARAN RM NO RESIT
4 KEPING GAMBAR A. DEPOSIT
PASSPORT ANTARABANGSA B. BAYARAN ||
SURAT NIKAH / MAHRAM C. BAYARAN I1I
SURAT SUNTIKAN JUMLAH
TIKET EJEN: NO TELEFON
VISA
VAKSIN DOSs 1 DOS 2 DOS 3
JENAMA
TARIKH

Saya dengan ini mengesahkan tempahan saya diatas, saya bersetuju dan menerima syarat-syarat
yang dinyatakan oleh syarikat sepertimana yang tertulis dibelakang borang ini.

Tandatangan : Tarikh :

Nota : Sila rujuk syarat-syarat disebelah sebelum tuan/puan menandatangani borang ini.
Bayaran boleh dibuat secara tunai/cek/bank draf atas nama KRS TRAVEL SDN BHD
Akaun No : 8004 423569 (CIMB) / 5051 2150 1925 (MAYBANK)




SYARAT-SYARAT TEMPAHAN & MAKLUMAT BERKENAAN

TEMPAHAN DAN BAYARAN PENDAHULUAN

Tempahan hendaklah dibuat sekurang-kurangnya 60 hari sebelum
tarikh bertolak. Bayaran pendahuluan sebanyak RM500.00 seorang
hendaklah di bayar semasa pendaftaran.

BAYARAN PENUH

Bayaran sepenuhnya hendaklah dibuat tidak kurang daripada 40 hari
sebelum tarikh berlepas. Bayaran yang menggunakan cek hendaklah
dibuat 50 hari sebelum bertolak.

BAYARAN TAMBAHAN UNTUK BILIK (PILIHAN)

Susunan bilik adalah ditentukan oleh pihak syarikat di setiap
destinasi. Jika seseorang memilih untuk bersendirian ataupun
disebabkan keadaan semasa atau memilih bilik yang lebih baik
daripada yang disediakan untuk pakejnya, dia hendaklah membuat
bayaran tambahan mengikut harga yang ditetapkan syarikat.

KANAK-KANAK DIBAWAH UMUR 2 TAHUN
Harga pakej tertakluk pada harga tiket penerbangan.

TAMBANG PAKEJ TERMASUK

a.  Penerbangan Kelas Ekonomi pergi dan balik.

b.  Pengangkutan pergi balik seperti tercatat dalam aturcara.

c.  Tempat penginapan seperti yang dimaklumkan atau yang
setaraf dengannya.

d.  Jadual makan penuh 3 kali sehari kecuali Bulan Ramadan
iaitu 2 kali sehari.

e.  Khidmat seorang Mutawwif atau pemandu pelancong.

f.  Cukai lapangan terbang,

g Visa

BAYARAN BALIK
Bayaran balik tidak diberi jika sebarang perkhidmatan yang telah
ditempah atau disediakan tidak digunakan.

NOTA

Anda dinasihatkan tidak membuat sebarang pertukaran tempat
penginapan, aturcara dan lain-lain urusan semasa mengikut pakej
ini.

PEMBATALAN & TIDAK HADIR

Jika seseorang ingin membatalkan penempahan yang telah
disahkan sepertimana yang telah ditetapkan mereka akan
dikenakan pemotongan seperti berikut:

Deposit Pendaftaran ~ : RM500.00 tidak dikembalikan (kecuali
atas sebab sebab yang nubasabah).

Sebelum 30 hari : Separuh sahaja dikembalikan

08-30 hari : 25% dari harga pakej dikembalikan
Kurang dari 8 hari : 100% tidak dikembalikan

Tidak hadir waktu sepatutnya bertolak tiada bayaran akan
dikembalikan. Pembayaran yang telah dibuat tetapi tidak
mencukupi pada tarikh yang ditetapkan iaitu dalam masa 30 hari
namanya akan dibatalkan dari tempahan. Pemulangan bayaran akan
dikembalikan selepas 3 bulan setelah ditolak mengikut sarat
pembatalan tempahan.

PERKARA 3.2.1

Pembatalan 45 hari atau lebih sebelum tarikh berlepas, fi
pentadbiran minimum sebanyak RM30.00 atau 2% daripada
tambang pelancongan (mengikut yang mana-mana yang lebih
tinggi) seorang akan dikenakan.

DOKUMEN PERJALANAN (Serahan 45 hari sebelum bertolak)

Bagi pakej-pakej anjuran KRS, dokumen berikut diperlukan untuk

permohonan visa:-

a. Passport antarabangsa - sah selama 6 bulan sehingga
jemaah/peserta kembali ke tanah air.

b.  Surat akuan kesihatan sebagai bukti telah mengambil suntikan
pelalian yang diperlukan (mengikut nasihat doktor).

¢.  Surat pengesahan mahram — jika perlu.

d. 4 keping gambar (untuk permohonan Visa). Kelulusan Visa
tertakluk kepada keputusan pihak kedutaan.

PASSPORT

Anda dinasihatkan supaya sentiasa membawa passport/dokumen
perjalanan semasa berada di negara-negara yang dilawati. Bagi
pakej umrah, passport akan disimpan oleh pihak syarikat dan peserta
perlu memakai lencana (tag) pengenalan syarikat.

PERLINDUNGAN TAKAFUL/INSURANS

Kami menasihatkan kepada semua pelanggan kami mempunyai
insuran diri dan barang-barang untuk melindungi mereka semasa
dalam perjalanan.

MATAWANG
Matawang yang digunakan mengikut negara yang dilawati,

HARGA PAKEJ

Harga pakej tertakluk kepada harga tiket penerbangan dan
pengurusan di setiap destinasi. la boleh berubah tanpa sebarang
notis. Segala penambahan untuk harga pakej hendaklah dijelaskan
sebelum bertolak ke destinasi. Jika pembayaran penuh tidak
dijelaskan maka pihak syarikat berhak memotong terus namanya
dari senarai pakej.Pemulangan kembali wang baki yang telah
dibayar akan dibayardi buat dalam masa 3 bulan dari tarikh
permohonan atau lebih awal daripada ini jika tidak mendatangkan
masalah dengan pemulangan pembayaran itu.Harga pake;j tertakluk
kepada tukaran wang asing waktu pembayaran dibuat.

TIKET :

Tiket yang telah dikeluarkan adalah tiket khas yang tidak boleh
diendoskan dan tidak boleh dikembalikan atau diberi kepada orang
lain. Hanya penumpang yang berdaflar sahaja yang boleh
menggunakan tiket tersebut. Pihak syarikat tidak bertanggungjawab
tentang visa kepada yang hanya membeli tiket sahaja dengan pihak
syarikat.

HOTEL DAN PENGINAPAN

Pihak syarikat tidak bertanggungjawab ke atas segala gantirugi jika
hotel/penginapan  yang dijanjikan tidak dapat dipenuhi.
Walaubagaimanapun pihak syarikat akan sedaya upaya untuk
mendapatkan hotel/penginapan yang setaraf. Pemilihan bilik untuk
bersama keluarga hendaklah diberitahu kepada syarikat secara
bertulis, ini akan dilaksana  mengikut  kemampuan.
Walaubagaimanapun penyusunan bilik ditentukan oleh pihak
syarikat.

TANGGUNGJAWAB

Pihak syarikat hanya memberi perkhidmatan pengangkutan/penginapan
dan lain-lain perkhidmatan yang telah disediakan di setiap destinasi
mahupun di Malaysia. Lain-lain perkhidmatan adalah bergantung
kepada kesediaan pihak ejen di setiap destinasi untuk menyediakannya.
Phak syarikat tidak bertanggungjawab terhadap kemalangan yang
berlaku samada disengajakan atau tidak seperti kehilangan, kelewatan,
bencana alam, kebakaran, rusuhan, peperangan atau apa jua jenis
kesusahan, kesulitan, ketidakselesaan dan seumpamanya yang dialami
dalam masa lawatan termasuk juga semasa perjalanan pergi dan balik
samada melibatkan tubuh badan atau harta benda. Para peserta adalah
terhalang dari mengambil apa jua jenis dakwaan, tindakan tuntutan atau
pampasan gantirugi terhadap KRS berikutan dari apa- apa perkara yang
berbangkit atau yang berpunca dari pihak syarikat atau peserta sendiri.
Pihak syarikat tidak akan bertanggungjawab atas apa-apa
masalah/kesulitan  yang membabitkan undang-undang kerajaan
Malaysia atau pun negara yang dilawati kerana ianya di luar kawalan
syarikat. Semua jemaah/peserta pakej mesti mematuhi segala undang-
undang kerajaan Malaysia dan negara yang dilawati.

ATURCARA PERJALANAN

Setiap aturcara perjalanan yang disediakan oleh pihak syarikat
adalah tertakluk kepada pindaan mengikut keadaan semasa (tanpa
sebarang notis) seperti yang ditetapkan oleh pihak syarikat atau ejen
syarikat.

PDPA
Jemaah/Peserta bersetuju untuk maklumat mereka digunakan oleh
syarikat mengikut Akta Perlindungan Data Peribadi (2010).

SYARAT TAMBAHAN PASCA COVID

Tertakluk pada arahan dan syarat yang telah diputuskan oleh
kerajaan Malaysia dan agensi berkaitan atau mana-mana negara
yang akan di lawati. Jemaah perlu patuh arahan tersebut bagi
mengelakkan sebarang masaalah. Pastikan segala maklumat adalah
betul dan benar seperti Mysejahtera, vaksin, ujian kendiri dan
sebagainya.
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